Chinh sach bao mat

Muc dich va pham vi thu thap dir liéu

Viéc thu thap dir lieu cha yéu trén website kbeautyhub.vn bao gém: email, dién thoai, tén dang nhap,
mat khau dang nhap, dia chi khach hang (thanh vién). Py la cac thong tin ma Chung t6i can thanh
vién cung cap bat budc khi ding ky sv dung dich vu va dé lién hé xac nhan khi khach hang dang ky

sw dung dich vy trén website nham dam bao quyén lgi cho nguoi tiéu dung.

Trong qua trinh giao dich thanh toan tai website kbeautyhub.vn, ching t6i chi lvu gitt thdng tin chi
tiét vé don hang da thanh toan cda thanh vién, cac thdng tin vé sé tai khoan ngan hang cda thanh

vién sé khéng dugc lvu git.

Cac thanh vién sé ty chju trach nhiém vé bao mat va luu gitr moi hoat déng st dung dich vu dudi tén
dang ky, mat khau va hép thu dién tr ca minh. Ngoai ra, thanh vién cé trach nhiém thong bao kip
thoi cho webiste vé nhirng hanh vi sv dung trai phep, lam dung, vi pham bao mat, lvu gitr tén ding

ky va mat khau cua bén thu ba dé co bién phap giai quyét phu hop.
Pham vi sir dung théng tin
Coéng ty st dung thong tin thanh vién cung cip dé:

Cung cap cac dich vy dén thanh vién;

GUi hang hoa theo dia chi thanh vién mua cung cap;

GUi thdng tin quang céao, khuyén mai néu thanh vién chip nhan diéu khoan nay trong khi dang ky;
GUri cac théng bao vé cac hoat déng trao déi thong tin gitra thanh vién va website kbeautyhub.vn;
Ngin nglra cac hoat déng phéa huy tai khoan nguei dung cta thanh vién hoac cac hoat déng gia mao
thanh vién;

Lién lac va giai quyét véi thanh vién trong nhirng treong hgp dac biét;

Khéng s dung thdng tin cd nhan caa thanh vién ngoai muc dich xac nhan va lién hé cé lién quan
dén giao dich tai kbeautyhub.vn;

Trong truong hop cd yéu cau cda phap luat: Cong ty c6 trach nhiém hgp tac cung cap théng tin ca
nhan thanh vién khi cé yéu cau tr co quan tu phap bao gém: Vién ki€m sat, tda an, co quan céng an
diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat nao dé cua khach hang. Ngoai ra, khong ai co6

quyén xam pham vao thong tin ca nhan cuaa thanh vién.

Thei gian lvu giir thong tin



Dir liéu ca nhan cda thanh vién sé duoc lvu trir cho dén khi c6 yéu cau hdy bo hoac ty thanh vién
dang nhap va thyuc hién hay bé. Con lai trong moi truéng hgp thdng tin cd nhan thanh vién sé dugc

bdo mat trén may chd cua kbeautyhub.vn.

Phuong tién va cong cu dé nguei dung ti€p can va chinh sira dit liéu ca nhan cda minh

Thanh vién c6 quyén ty kiém tra, cap nhat, dieu chinh ho&c hay bé thong tin ca nhan caa minh bang
cach dang nhap vao tai khoan va chinh sira thdong tin cd nhan hoic yéu cau kbeautyhub.vn. thyc hién
viéc nay;

Thanh vién cé quyén gt khiéu nai vé chat lugng hang hda, thoi gian giao hang dén Ban quan tri cla
website kbeautyhub.vn. Khi tiép nhan nhang phan héi nay, kbeautyhub.vn. se xac nhan lai théng tin,
trwong hop dung nhu phan anh cua thanh vién tuy theo muc d6, kbeautyhub.vn. se co nhirng bién

phap xu ly kip thoi.

Cam két bao mat thong tin cad nhan khach hang

Théng tin ca nhan cda thanh vién trén kbeautyhub.vn. dugc kbeautyhub.vn. cam két bao mat tuyét
doéi theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan cda kbeautyhub.vn. Viéc thu thap va s& dung thong tin
cta médi thanh vién chi duoc thyc hién khi cé sy déng y cta khach hang dé trir nhitng trwong hop
phap luat c6 quy dinh khac;

Khong sir dung, khong chuyén giao, cung cdp hay tiét 16 cho bén tht 3 nao vé thong tin ca nhan cla
thanh vién khi khéng cé sy cho phép déng y tir thanh vién;

Trong treeng hgp may cha lwu trir thong tin bi hacker t&n cong dan dén mat mat di liéu ca nhan
thanh vién, kbeautyhub.vn. s& c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chirc ning diéu tra xi ly
kip th&i va thong bao cho thanh vién duoc biét;

Ban quan ly kbeautyhub.vn. yéu cau cac ca nhan khi dang ky/mua hang la Thanh vién, phai cung cép
day du thong tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, s6 chirng minh nhan
dan, dién thoai, s6 tai khoan, sé thé thanh toan ..., va chju trdch nhiém vé tinh phap ly cda nhitng
théng tin trén. Ban quan ly kbeautyhub.vn. khdng chiu trach nhiém ciing nhv khéng giai quyét moi
khiéu nai c6 lién quan dén quyén lgi cta thanh vién dé néu xét thay tat ca thdng tin cd nhan cua

thanh vién dé cung cép khi dang ky ban dau la khong chinh xac.

Nhitng nguei hodc té chirc cé thé dugc tiép can véi thong tin ca nhan



Déi twgng dugc tiép can véi thong tin ca nhan cta thanh vién thuéc mét trong nhitng truéng hop

Sau:

CONG TY TNHH UR Planner Vina

Cac dai tac thyc hien mét phan dich vy do kbeautyhub cung cép, nhu dich vu van chuyén, don vj
cung cédp dich vy céng thanh toan. Cac déi tac nay sé& nhan duwoc nhitng thong tin theo théa thuan
hop dong (cd thé mot phan hodc toan bd thong tin tuy theo digu khoan hgp déng) dé tién hanh hé
trg nguoi dung st dung dich vy do kbeautyhub cung cép; va Co quan nha nuéc khi cé yéu cau
kbeautyhub cung cap thong tin thanh vién dé phuc vu qua trinh diéu tra.



