Chinh sach dai tra

Nham tao sy thoai mai trong mua sam ciing nhu sy wu dai vé quyén loi cho quy khach hang khi
dén mua hang tai kbeautyhub, chidng t6i sé& &p dung chinh sach déi tra hang va quy dinh cu thé

rd rang nhu sau:
* piéu kién dé& déi tra hang:

Khach hang mua hang cua kbeautyhub, con gitt héa don (lién danh cho khach hang). Khi muén
déi trad hang thi sdn pham phai dung voi san phdm ma minh da mua tredc day, do san phdm mai

st dung nén bao bi va san pham van con nguyén
* Chinh sach dai tra cu thé:

Tuy theo tirng loai sdn phdm ma kbeautyhub c6 cac chinh sach déi hang va trd hang khac nhau.

Quy khéach hang c6 thé déi hang va tra hang trong nhung trugng hep sau:

1. San pham bj 16i do nha san xuat

2. Hang khéng dung chuan, m3u méa nhw quy khach dit hang

3. Khdéng dd sé lwong, khéng du bd nhu trong don hang

4. St dung san pham bi di 'ng hodc khdng phi hgp (tly theo tirng tredng hop cu thé ma xi ly, néu dé la do
chat lwong san pham thi céng ty chap nhan thanh todn, déi tra va hoan tién vo diéu kién ).

5. Tinh trang bé&n ngoai bj anh huéng nhu rach bao bi, bong tréc, bé va...

* Cach thirc trd hang:

Trong vong 3 ngay sau khi nhan dugc hang, néu san pham bij 16i trong diéu kién trén thi Quy
khach cé thé hoan tra lai hang hoéc yéu ciu ching t6i déi san pham khac cé gia tri twong duwong.

Quy khach vui long lam theo trinh ty sau:

1. Goi dién thoai hodc gt tin nhén thong bao cho kbeautyhub vé viéc déi trd hang, noi ré cu thé
tinh trang ma minh dang gap phai, néu nhv dé la do 16i ctia cong ty thi cong ty s& hoan toan

chiu trach nhiém nhv da cam két.

2. Trong vong 5 ngay ké tir khi nhan hang, Quy khach vui long guri vé cho kbeautyhub hang

can déi trd (hang daéi phai nguyén ven, khong bi bé hodc hu hai nghiém trong do sy ¢8 y gay ra...)



Sau khi nhan dugc hang, kbeautyhub s& kiém tra xem hang cé du diéu kién déi lai hogc tra lai hay

khong (codn nguyén ven, chua bdc tem cia nha san xuat...)

Cac trvong hop hoan tra tién cho khach hang, hinh thic hoan tra lai duoc thyc hién theo hinh
thic khach hang da thanh toan.

Néu khach hang thanh todn qua chuyén khoan, ching t6i hoan tra tién theo tai khoan khi khach

hang thanh toan cho hang hoa do;

* Chi phi:

1. Guri vé kbeautyhub :

Quy khach thanh toan phan chi phi gri hang vé cho kbeautyhub

2. Gtri lai cho Quy khach :

Sau khi kiém tra xong va xac nhan lai véi khach hang nhirng 16i ctia san pham va déng y viéc

hoan tién hodc déi san pham khac thi cong ty sé gl tra lai cho khach hang va ngudi chiu phi gt

hang la kbeautyhub ching téi.



